
ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА 

о заключении договора оказания услуг фулфилмента и услуг по управлению распределённым 
хранением и оборачиваемостью товаров 

 

Настоящий документ является публичной офертой (далее — «Оферта») Акционерного 
общества «Скубис» (АО «Скубис», ИНН 6316293114; далее — «Скубис»), адресованной 
неопределенному кругу юридических лиц и индивидуальных предпринимателей (далее — 
«Клиент»), о заключении на изложенных ниже условиях договора, объединяющего оказание 
услуг фулфилмента и услуг по управлению распределенным хранением и оборачиваемостью 
товаров (далее — «Договор»). 

Скубис выступает по настоящей Оферте одновременно в двух качествах: (i) как Агент 
Партнера — юридического лица или индивидуального предпринимателя, оказывающего услуги 
фулфилмента на основании отдельного агентского договора между Скубис и таким лицом 
(далее — «Партнёр»), действуя от имени и за счет Партнера в части заключения и 
администрирования договора оказания услуг фулфилмента; и (ii) как Исполнитель, 
самостоятельно и от своего имени оказывающий Клиенту услуги по управлению 
распределенным хранением и оборачиваемостью товаров. Совмещение этих ролей в едином 
документе не изменяет их правовую природу и не переносит между ними ответственность: к 
отношениям Клиента с Партнером применяются правила, предусмотренные разделом 9.1 
настоящей Оферты, к отношениям Клиента со Скубис как Исполнителем — правила раздела 
9.2. 

Акцепт настоящей Оферты (регистрация в Личном кабинете, направление Заявки, оплата 
счета либо фактическое получение услуг — в зависимости от того, какое действие совершено 
ранее) означает полное и безоговорочное согласие Клиента с ее условиями и в соответствии со 
статьей 437 Гражданского кодекса Российской Федерации приравнивается к заключению 
Договора в письменной форме. Акцепт настоящей Оферты влечет возникновение единого 
смешанного договора, включающего: отношения по оказанию услуг фулфилмента между 
Клиентом и Партнером, в которых Скубис действует как агент Партнера, и отношения по 
оказанию услуг управления между Клиентом и Скубис. 

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

1.1. Товар — товарно-материальные ценности Клиента, право собственности на которые 
сохраняется за Клиентом и не переходит к Скубис или Партнеру. 

1.2. Услуги фулфилмента — приемка, хранение, обработка, маркировка, упаковка, 
комплектация, паллетирование, подготовка к поставке, передача перевозчику или 
маркетплейсу, обработка возвратов, инвентаризация и иные складские операции, фактически 
оказываемые Партнером. 

1.3. Услуги по управлению — услуги по подбору Партнера, аналитическому 
сопровождению, управлению товарными потоками, планированию поставок, контролю 
локализации товара и анализу оборачиваемости, оказываемые Клиенту непосредственно 
Скубис в качестве Исполнителя, перечень которых приведен в разделе 3.2 настоящей Оферты. 

1.4. Партнёр — юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, фактически 
оказывающее Клиенту Услуги фулфилмента на основании агентского договора, заключенного 



с Скубис. Конкретный Партнер определяется при формировании соответствующей Заявки. 
Приемка Товара Партнером оформляется Актом по форме МХ-1, в котором указываются 
сведения о Партнере, принимающем Товар на хранение. 

1.5. Агент — Скубис, действующее от имени и за счет Партнера при заключении и 
администрировании договора оказания Услуг фулфилмента, включая прием от Клиента оплаты 
в качестве уполномоченного представителя Партнера. 

1.6. Заявка — поручение на оказание конкретных услуг, оформленное посредством 
Личного кабинета, ЭДО, электронной почты, мессенджера либо иным согласованным 
способом. 

1.7. Личный кабинет — информационная система, администрируемая Скубис, 
посредством которой осуществляется обмен информацией, формирование Заявок, учет 
движения Товара, получение отчетности и взаимодействие Клиента с Партнером и со Скубис. 

1.8. Отчетный период — календарный месяц, если иной период не согласован Сторонами. 

1.9. Маркетплейс — электронная торговая площадка, посредством которой Клиент 
реализует Товар (Wildberries, Ozon и иные аналогичные платформы). 

1.10. FBO / FBS — модели взаимодействия с маркетплейсом, при которых хранение и 
обработка Товара осуществляются на складе маркетплейса (FBO) либо на складе Партнера до 
момента передачи в маркетплейс (FBS). 

1.11. Рабочий день — день, не являющийся выходным или нерабочим праздничным днем 
в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

1.12. ЭДО — электронный документооборот, осуществляемый посредством операторов 
электронного документооборота. 

2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ О СТРУКТУРЕ ДОГОВОРА 

2.1. Настоящий Договор является смешанным договором (пункт 3 статьи 421 Гражданского 
кодекса Российской Федерации). К отношениям Клиента и Партнера по оказанию Услуг 
фулфилмента применяются правила раздела 3.1, раздела 9.1 настоящей Оферты и общие 
положения законодательства Российской Федерации об оказании услуг и о хранении. К 
отношениям Клиента и Скубис как Исполнителя по оказанию Услуг по управлению 
применяются правила раздела 3.2, раздела 9.2 настоящей Оферты и главы 39 Гражданского 
кодекса Российской Федерации. 

2.2. Единая стоимость, уплачиваемая Клиентом по единым тарифам (Приложение № 1), 
включает как стоимость Услуг фулфилмента, оказываемых Партнером, так и вознаграждение 
Скубис за Услуги по управлению. Составляющие единой цены учитываются Скубис, 
Партнером и (в соответствующей части) друг с другом раздельно на основании внутреннего 
порядка расчетов между Скубис и Партнером, установленного отдельным агентским 
договором, без изменения итоговой суммы, предъявляемой Клиенту. 

2.3. Скубис не является стороной договора оказания Услуг фулфилмента и несет в его 
отношении только обязанности, прямо предусмотренные настоящей Офертой 
(администрирование Личного кабинета и прием оплаты в качестве уполномоченного 
представителя Партнера). Скубис не приобретает статус хранителя, перевозчика либо 
исполнителя услуг фулфилмента и не принимает Товар во владение. Скубис является 



непосредственной стороной договора оказания Услуг по управлению и несет по нему 
ответственность в соответствии с разделом 9.2 настоящей Оферты. 

3. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

3.1. Услуги фулфилмента (оказываются Партнером) 

Партнер по Заявкам Клиента обязуется оказывать услуги фулфилмента, включая: приемку 
Товара; разгрузку и погрузку; хранение; размещение на складе; инвентаризацию; проверку 
количества и внешнего состояния Товара; сортировку; комплектацию; маркировку; упаковку и 
переупаковку; паллетирование; стикеровку; формирование поставок; подготовку 
сопроводительной документации; передачу Товара перевозчикам, маркетплейсам либо иным 
лицам по указанию Клиента; обработку возвратов; иные услуги, согласованные Сторонами.  

Приемка Товара на хранение оформляется Актом о приеме товарно-материальных 
ценностей на хранение по унифицированной форме МХ-1. 

При отгрузке Товара со склада в рамках исполнения поставок по модели FBO возврат 
Товара с хранения оформляется Актом о возврате товарно-материальных ценностей, сданных 
на хранение, по унифицированной форме МХ-3. 

С момента подписания Акта по форме МХ-1 Товар считается переданным Партнеру на 
хранение, и Партнер несет ответственность за его сохранность до момента оформления 
выбытия Товара в соответствии с условиями настоящей Оферты. 

3.2. Услуги по управлению (оказываются Скубис) 

Скубис обязуется оказывать Клиенту следующие услуги: подбор Партнера с учетом 
потребностей Клиента; организация взаимодействия между Клиентом и Партнером; контроль 
качества оказания Партнером Услуг фулфилмента; аналитическое сопровождение на 
основании данных личных кабинетов Клиента на маркетплейсах (доступ к которым 
предоставляется по API-ключам); управление товарными потоками; планирование поставок; 
контроль локализации товара; анализ оборачиваемости товаров; подготовка рекомендаций по 
поставкам. 

3.3. Конкретный перечень, объем и сроки оказания Услуг фулфилмента и Услуг по 
управлению по каждой Заявке определяются Заявкой либо согласовываются посредством 
Личного кабинета, ЭДО, электронной почты или иных согласованных каналов связи. 

4. ПОРЯДОК ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ СТОРОН 

4.1. Взаимодействие Клиента с Партнером и со Скубис осуществляется через Личный 
кабинет, ЭДО, электронную почту, мессенджеры либо иные согласованные способы. 

4.2. Для оказания Услуг по управлению Клиент предоставляет Скубис API-ключи личных 
кабинетов маркетплейсов в объеме, необходимом для получения данных о товарах, продажах, 
остатках. Клиент гарантирует, что предоставленные ключи обладают необходимыми правами 
доступа, и обязуется своевременно уведомлять Скубис об их изменении или отзыве. 

4.3. Заявка должна содержать сведения, необходимые для оказания соответствующей 
услуги: наименование и количество товара, требования к упаковке и маркировке, сроки, адрес 
доставки либо склад назначения и иную необходимую информацию. 



4.4. Партнер и (или) Скубис приступают к оказанию услуг после получения Заявки и всей 
необходимой информации; при ее недостаточности срок оказания услуг приостанавливается до 
устранения соответствующих обстоятельств. 

4.5. Документы и сообщения, переданные посредством ЭДО, Личного кабинета, 
электронной почты или мессенджеров, признаются юридически значимыми при условии, что 
позволяют достоверно установить отправителя и содержание сообщения. 

5. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 

5.1. Партнер обязан обеспечивать сохранность Товара, соблюдать условия его хранения и 
обработки и выполнять операции с Товаром в соответствии с инструкциями Клиента. Партнер 
вправе привлекать третьих лиц, оставаясь ответственным за их действия как за свои 
собственные. 

5.2. По письменному запросу Клиента Партнер проводит инвентаризацию Товара не чаще 
одного раза в 3 (три) месяца. Инвентаризация проводится в течение 10 (десяти) рабочих дней с 
даты получения запроса. Если иное не предусмотрено Тарифами, инвентаризация, проводимая 
в указанной периодичности, осуществляется без дополнительной оплаты. 

5.3. Скубис на основании данных, полученных по API-ключам, осуществляет анализ 
товарных запасов, продаж и оборачиваемости, формирует рекомендации по поставкам и 
локализации товара, согласовывает их с Клиентом и организует взаимодействие с Партнером 
по их реализации. Решение о внедрении рекомендаций принимает Клиент. 

5.4. Скубис не гарантирует достижение Клиентом определенного экономического 
результата (рост продаж, прибыли, оборачиваемости, позиций на маркетплейсах) в связи с 
оказанием Услуг по управлению. 

6. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

6.1. Клиент обязан: своевременно предоставлять Заявки, документы и достоверную 
информацию, необходимую для оказания услуг; обеспечивать актуальность и достаточность 
прав доступа по предоставленным API-ключам; своевременно оплачивать услуги в порядке, 
предусмотренном разделом 7 настоящей Оферты; принимать оказанные услуги в порядке 
раздела 8. 

6.2. Клиент вправе: получать информацию о ходе оказания услуг и движении Товара; 
получать отчеты Скубис и Партнера; требовать надлежащего исполнения обязательств. 

6.3. Клиент гарантирует достоверность, полноту и актуальность сведений о Товаре, 
размещенных им в личном кабинете маркетплейса, а также иных сведений, предоставленных 
Партнеру или Скубис для оказания Услуг, включая, но не ограничиваясь: наименованием 
Товара, его характеристиками, габаритами, весом, количеством, требованиями к хранению, 
упаковке, маркировке и транспортировке. Партнер вправе оказывать Услуги, исходя из 
указанных Клиентом сведений, и не обязан проверять их достоверность. 

6.4. В случае если фактические характеристики Товара отличаются от сведений, 
предоставленных Клиентом, Партнер вправе произвести перерасчет стоимости оказанных 
Услуг исходя из фактических характеристик Товара. Клиент обязуется оплатить возникшую 



разницу в стоимости. Все убытки и расходы, возникшие вследствие предоставления Клиентом 
недостоверных или неполных сведений о Товаре, несет Клиент. 

6.5. Клиент несет полную ответственность за содержание Заявки в части требований к 
маркировке, упаковке, переупаковке, комплектации, стикеровке и иным операциям с Товаром. 
Партнер оказывает услуги в строгом соответствии с указаниями Клиента, содержащимися в 
Заявке, и не несет ответственности за отказ маркетплейса в приемке Товара, применение 
штрафов, удержаний, дополнительных расходов либо иных неблагоприятных последствий, 
если они возникли вследствие указаний Клиента, не соответствующих требованиям 
маркетплейсов, законодательства Российской Федерации либо особенностям Товара. 

6.6. Партнер обязан: оказывать Услуги фулфилмента качественно и в согласованные сроки; 
обеспечивать сохранность Товара; незамедлительно уведомлять о повреждениях, недостаче, 
пересортице; обеспечивать оформление и направление Клиенту универсального передаточного 
документа (УПД) самостоятельно либо через Скубис в порядке, предусмотренном агентским 
договором, заключенным между Партнером и Скубис. 

6.7. Скубис обязан: администрировать Личный кабинет и Оферту; передавать Заявки 
Партнеру; оказывать Услуги по управлению, предусмотренные разделом 3.2; предоставлять 
Клиенту еженедельные поартикульные и ежемесячные верхнеуровневые отчеты; оформлять и 
направлять Клиенту УПД в порядке пункта 8.1.2 настоящей Оферты; соблюдать 
конфиденциальность. 

7. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 

7.1. Стоимость Услуг определяется в соответствии с Тарифами, являющимися 
неотъемлемой частью настоящей Оферты, исходя из объема Услуг, указанных в Заявке 
Клиента. 

7.2. Клиент осуществляет 100 % предварительную оплату стоимости Услуг, рассчитанной 
в соответствии с Тарифами и Заявкой Клиента, на основании счета, выставленного Скубис. 
Партнер приступает к оказанию Услуг и осуществляет отгрузку Товара только после 
поступления денежных средств на расчетный счет Скубис, если иной порядок оплаты не 
согласован Сторонами. 

7.3. Счет формируется Скубис на основании Заявки Клиента и действующих Тарифов. 
Общая стоимость Услуг определяется исходя из объема Услуг, указанного в Заявке, и 
действующих Тарифов и указывается в счете. 

7.4. Если в ходе исполнения Заявки возникает необходимость оказания дополнительных 
услуг, не предусмотренных первоначальной Заявкой, Скубис уведомляет об этом Клиента и 
выставляет дополнительный счет, рассчитанный в соответствии с действующими Тарифами. 
Оказание таких услуг осуществляется после их оплаты, если иное не согласовано Сторонами. 

7.5. На сумму предварительной оплаты проценты за пользование денежными средствами, 
включая проценты, предусмотренные статьей 317.1 Гражданского кодекса Российской 
Федерации, не начисляются и не уплачиваются.  

7.6. Скубис вправе в одностороннем порядке изменять Тарифы на услуги по управлению, 
уведомив Клиента не менее чем за 15 (пятнадцать) календарных дней до введения новых 
Тарифов через Личный кабинет. Изменение стоимости услуг фулфилмента осуществляется на 
основании информации, предоставленной соответствующим Партнером, и доводится до 



сведения Клиента в том же порядке. Новые Тарифы применяются только к Заявкам, 
оформленным после даты вступления изменений в силу, если иное не согласовано Сторонами. 

8. ПРИЕМКА ОКАЗАННЫХ УСЛУГ 

8.1. По итогам каждого Отчетного периода оформляются следующие первичные учетные 
документы: 

8.1.1. Партнер самостоятельно либо через Скубис, действующего в качестве агента 
Партнера на основании агентского договора, оформляет и направляет Клиенту универсальный 
передаточный документ (УПД) в части фактически оказанных услуг фулфилмента. При 
оформлении УПД через Скубис документ формируется и направляется посредством системы 
электронного документооборота с указанием Партнера в качестве продавца (исполнителя) и 
Скубис — в качестве агента (посредника). 

8.1.2. Скубис оформляет и направляет Клиенту универсальный передаточный документ 
(УПД) в части услуг по управлению распределенным хранением и оборачиваемостью товаров, 
оказанных Скубис. 

8.1.3. Стоимость услуг Партнера и стоимость услуг Скубис определяются в соответствии с 
тарифами, установленными настоящей Офертой и (или) Приложениями к ней. 

8.1.4. Клиент оплачивает стоимость услуг единым платежом на расчетный счет Скубис. 
Скубис распределяет полученные денежные средства между собой и Партнером в соответствии 
с условиями настоящей Оферты и агентского договора, заключенного между Скубис и 
Партнером. 

8.1.5. Отсутствие возражений Клиента в течение 3 (трех) рабочих дней с даты получения 
соответствующего УПД считается подтверждением факта и объема оказанных услуг. 

9. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

9.1. Ответственность за Услуги фулфилмента 

9.1.1. Партнер несет ответственность за утрату, недостачу или повреждение Товара, 
произошедшие с момента его приемки до момента передачи Клиенту, перевозчику, 
Маркетплейсу либо иному лицу по указанию Клиента, если не докажет, что утрата, недостача 
или повреждение произошли вследствие обстоятельств, за которые Партнер не отвечает. К 
таким обстоятельствам, в том числе, относятся: обстоятельства непреодолимой силы; скрытые 
недостатки Товара, которые не могли быть выявлены при обычной приемке; ненадлежащая 
упаковка Товара, предоставленная или организованная Клиентом, если она стала причиной 
повреждения; предоставление Клиентом недостоверных или неполных сведений о Товаре, его 
характеристиках или требованиях к хранению и обработке; действия или бездействие Клиента, 
маркетплейса, перевозчика, государственного органа или иного третьего лица, если они 
непосредственно повлекли утрату, недостачу или повреждение Товара и не вызваны 
виновными действиями Партнера. Указанный перечень не является исчерпывающим. 

9.1.2. В случае утраты или повреждения Товара по вине Партнера последний возмещает 
Клиенту документально подтвержденный прямой ущерб в размере стоимости утраченного 
(поврежденного) Товара. 

Стоимость Товара определяется на основании документов, подтверждающих его 
себестоимость (договоров, универсальных передаточных документов, товарных накладных, 



счетов-фактур, инвойсов, деклараций на товары, платежных документов и иных первичных 
документов). 

При отсутствии указанных документов стоимость Товара определяется исходя из 
стоимости, указанной Сторонами в Акте приема-передачи по форме МХ-1. 

9.1.3. Партнер не несет ответственности за скрытые недостатки Товара, повреждения 
вследствие ненадлежащей упаковки, предоставленной Клиентом, недостоверность сведений 
Клиента, а также за действия маркетплейсов, перевозчиков и государственных органов, если 
они не вызваны виновными действиями Партнера. 

9.1.4. В случае нарушения Партнером согласованных Сторонами сроков оказания услуг по 
вине Партнера Клиент вправе потребовать уплаты неустойки в размере 0,1 % от стоимости 
услуг, срок оказания которых нарушен, за каждый день просрочки, но не более 10 % стоимости 
соответствующих услуг. Партнер освобождается от ответственности, если нарушение сроков 
вызвано действиями (бездействием) Клиента, изменением или дополнением Заявки, 
непредоставлением необходимых сведений, документов или Товара, действиями 
маркетплейсов, перевозчиков, государственных органов либо иными обстоятельствами, не 
зависящими от Партнера. 

9.1.5. Партнер несет ответственность за надлежащее исполнение услуг фулфилмента, 
включая правильность комплектации заказов, соответствие отгружаемого товара заказу, 
маркировку, упаковку и передачу товара перевозчику или маркетплейсу. 

В случае передачи Клиенту, покупателю либо маркетплейсу товара, не соответствующего 
заказу, вследствие ошибки Партнера (пересорт, вложение иного товара, неверная 
комплектация, ошибочная маркировка и иные аналогичные нарушения), Партнер обязан за свой 
счет устранить допущенное нарушение, возместить Клиенту документально подтвержденные 
убытки, непосредственно вызванные такой ошибкой, включая стоимость повторной доставки, 
возврата товара и иные разумные расходы, а также компенсировать штрафы, удержания и иные 
санкции маркетплейсов, если они возникли непосредственно вследствие действий 
(бездействия) Партнера. 

9.1.6. Скубис не несет ответственности перед Клиентом за качество, сроки и результат 
Услуг фулфилмента, сохранность Товара, поскольку не является стороной договора оказания 
Услуг фулфилмента и не оказывает такие услуги. Претензии по качеству Услуг фулфилмента 
предъявляются Партнеру; Скубис оказывает содействие в их передаче и урегулировании. 

 

9.2. Ответственность за Услуги по управлению 

9.2.1. Скубис оказывает Услуги по управлению как консультационные, аналитические и 
координационные и не гарантирует достижение Клиентом определенного экономического 
результата. 

9.2.2. Скубис не несет ответственности за рекомендации, основанные на недостоверных 
или несвоевременно предоставленных Клиентом данных, а также за недостаточность прав 
доступа по предоставленным API-ключам. 

9.2.3. Ответственность Скубис по Услугам управления ограничивается суммой, 
приходящейся на вознаграждение за Услуги по управлению (Приложение № 1) за 3 (три) 
Отчетных периода, предшествующих нарушению. 



9.2.4. Скубис не несет ответственности за действия и качество работы Партнера, поскольку 
в части Услуг фулфилмента выступает исключительно Агентом Партнера (пункт 2.3 настоящей 
Оферты). 

9.3. Общие положения об ответственности 

9.3.1. Претензии, связанные с приемом платежей и работой Личного кабинета, 
предъявляются Скубис и рассматриваются в порядке, применимом к Услугам по управлению. 

9.3.2. Если убыток обусловлен одновременно ненадлежащим оказанием Услуг 
фулфилмента и Услуг по управлению, ответственность Партнера и Скубис определяется в 
части, приходящейся на соответствующую услугу, а при невозможности разделения — по 
соглашению Сторон либо в порядке, предусмотренном разделом 13 настоящей Оферты. 

9.3.3. В случае просрочки оплаты Клиент уплачивает неустойку в размере 0,1 % от суммы 
просроченной задолженности за каждый день просрочки, но не более 10 % от суммы такой 
задолженности. 

9.3.4. Партнер вправе приостановить оказание услуг по отгрузке Товара, если Клиент не 
оплатил выставленный счет в течение 5 (пяти) календарных дней после наступления срока 
оплаты. В период приостановления оказания услуг Партнер не несет ответственности за 
нарушение сроков отгрузки Товара, отказ маркетплейса в приемке поставки, начисление 
штрафов, удержаний, иных санкций или убытков, возникших вследствие такой приостановки, 
если она вызвана нарушением Клиентом своих обязательств по оплате. 

9.3.5. Партнер не несет ответственности за сроки приемки, сортировки, обработки и 
размещения Товара на складе маркетплейса, в сортировочных центрах, распределительных 
центрах либо иных объектах третьих лиц после передачи Товара таким лицам. Фактическим 
моментом передачи Товара считается момент сканирования этикетки поставки при приемке 
Товара маркетплейсом (либо уполномоченным им лицом), сведения о котором отражаются в 
соответствующем сборочном задании, отчете маркетплейса либо ином информационном 
ресурсе маркетплейса. 

9.3.6. Ни Партнер, ни Скубис не несут ответственности за упущенную выгоду Клиента, 
снижение рейтинга на маркетплейсах и иные косвенные убытки, если они не возникли 
вследствие умышленных действий или грубой неосторожности соответствующей Стороны. 

9.3.7. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему 
Договору Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской 
Федерации и условиями настоящего Договора. 

10. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ 

10.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение обязательств, если оно 
вызвано обстоятельствами непреодолимой силы, возникшими после заключения Договора, 
которые соответствующая Сторона не могла предвидеть или предотвратить. 

10.2. Если такие обстоятельства продолжаются более 60 (шестидесяти) календарных дней, 
любая из Сторон вправе отказаться от Договора с проведением взаиморасчетов за фактически 
оказанные услуги. 

11. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ 



11.1. Стороны обязуются сохранять конфиденциальность информации, полученной друг от 
друга в связи с заключением, исполнением, изменением или прекращением настоящего 
Договора, и не раскрывать ее третьим лицам без предварительного письменного согласия 
другой Стороны, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской 
Федерации или настоящим Договором. 

11.2. Конфиденциальной информацией признаются любые сведения, имеющие 
действительную или потенциальную коммерческую ценность в силу неизвестности их третьим 
лицам, в том числе: 

•  сведения о клиентах, поставщиках и контрагентах; 

•  информация о товарах, их ассортименте, количестве, стоимости и остатках; 

•  сведения о бизнес-процессах, технологиях, логистических схемах и складских операциях; 

•  финансовая, коммерческая и иная информация, полученная одной Стороной от другой в 
связи с исполнением настоящего Договора. 

11.3. Не относится к конфиденциальной информация, которая: является общедоступной; 
стала известна получающей Стороне из законных источников до ее получения от другой 
Стороны; подлежит раскрытию в силу требований законодательства Российской Федерации 
или вступившего в законную силу судебного акта. 

11.4. Каждая из Сторон обязуется использовать конфиденциальную информацию 
исключительно в целях исполнения настоящего Договора и принимать разумные меры по ее 
защите от неправомерного доступа, использования, изменения или распространения. 

11.5. Передача конфиденциальной информации работникам, представителям, подрядчикам 
или иным лицам допускается только в объеме, необходимом для исполнения настоящего 
Договора, при условии соблюдения ими требований о конфиденциальности. 

11.6. Обязательства по соблюдению конфиденциальности сохраняют силу в течение 3 (трех) 
лет после прекращения действия настоящего Договора, если иной срок не установлен 
соглашением Сторон или законодательством Российской Федерации. 

11.7. Сторона, допустившая разглашение конфиденциальной информации в нарушение 
настоящего раздела, обязана возместить другой пострадавшей Стороне документально 
подтвержденные убытки, причиненные таким разглашением. Каждая из Сторон несет 
ответственность за действия (бездействие) своих работников, представителей и привлеченных 
третьих лиц, получивших доступ к конфиденциальной информации в связи с исполнением 
настоящего Договора, как за свои собственные. 

11.8. Раскрытие Клиентом сведений о тарифах и коммерческих условиях сотрудничества 
Скубис и Партнера, ставших известными Клиенту в связи с исполнением настоящего Договора, 
третьим лицам без согласия Скубис признается нарушением настоящего раздела и является 
основанием для возмещения убытков в порядке пункта 11.7 настоящей Оферты. 

12. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ИЗМЕНЕНИЕ ОФЕРТЫ 

12.1. Оферта действует бессрочно и размещается в открытом доступе в Личном кабинете и 
(или) на сайте Скубис. 



12.2. Скубис вправе в одностороннем порядке вносить изменения в Оферту, размещая новую 
редакцию не менее чем за 10 (десять) календарных дней до ее вступления в силу. К Договорам, 
заключенным до вступления изменений в силу, применяются условия Оферты, действовавшие 
на дату акцепта. 

12.3. Любая из Сторон вправе отказаться от Договора в одностороннем порядке, уведомив 
другую Сторону не менее чем за 30 (тридцать) календарных дней, с проведением 
взаиморасчетов за фактически оказанные услуги. 

В случае прекращения Договора Партнер и Клиент проводят сверку (инвентаризацию) 
остатков Товара. Клиент обязан предоставить указания о способе передачи Товара и, при 
необходимости, сведения о перевозчике или ином получателе. Партнер осуществляет 
подготовку Товара к выдаче или отгрузке и обеспечивает его передачу Клиенту, указанному им 
перевозчику либо иному указанному Клиентом лицу в срок до 10 (десяти) рабочих дней с даты 
получения соответствующих указаний Клиента. 

При значительном объеме Товара Стороны вправе согласовать иной срок передачи Товара. 
При этом исполнение обязательств по передаче Товара не освобождает Клиента от 

обязанности оплатить оказанные услуги и иные предусмотренные Договором платежи. 

13. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 

13.1. Стороны соблюдают обязательный претензионный порядок урегулирования споров. 
Срок рассмотрения претензии составляет 10 (десять) рабочих дней с даты ее получения. 

13.2. При недостижении согласия в претензионном порядке все споры и разногласия, 
возникающие из настоящей Оферты или в связи с ней, включая споры, связанные с Услугами 
фулфилмента и Услугами по управлению, подлежат рассмотрению в Арбитражном суде по 
месту нахождения истца. 

14. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

14.1. Стороны пришли к соглашению, что в рамках Договора стороны могут принимать 
электронные документы, переданные через систему электронного документооборота 
«ДИАДОК», «СБИС» и подписанные усиленной квалифицированной электронной подписью. 
Стороны признают электронные документы, заверенные УКЭП, при соблюдении требований 
Федерального закона от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи» юридически 
эквивалентными документам на бумажных носителях, заверенным соответствующими 
подписями и оттиском. При реализации вышеуказанных условий Стороны обеспечивают 
конфиденциальность и безопасность персональных данных в соответствии с Федеральным 
законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» и Федеральным законом от 
27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите 
информации». 

14.2. Стороны придают юридическую силу переписке, совершенной посредством 
электронной почты, через программы-мессенджеры. Отправленные таким образом документы 
считаются подписанными простой электронной подписью. Переписка может использоваться 
Сторонами в качестве доказательств в суде, если вторая Сторона не докажет их фальсификации. 
Стороны обязуются обеспечивать сохранность логинов и паролей, не передавать их третьим 
лицам. В случае утраты логина или пароля Сторона обязана сообщить об этом другой Стороне. 
Сообщение, направленное Стороной, считается полученным в день отправки, если от второй 



Стороны не поступило сообщения об утрате логина или пароля либо сообщения о 
невозможности доставки сообщения. 

14.3. Если какое-либо положение настоящей Оферты будет признано недействительным, это 
не влечет недействительности остальных положений. 

14.4. Во всем, что не урегулировано настоящей Офертой, Стороны руководствуются 
законодательством Российской Федерации. 

14.5. Неотъемлемой частью настоящей Оферты являются: Приложение № 1 — Единые 
тарифы на услуги фулфилмента и услуги по управлению; Приложение № 2 — Форма Заявки. 

15. АДРЕС И РЕКВИЗИТЫ СКУБИС (ДЛЯ ПРИЕМА ПЛАТЕЖЕЙ) 

АО «Скубис» 

Юридический адрес: 443096, Самарская область, г.о. Самара, вн.р-н Октябрьский, г. Самара, 
ул. Мичурина, д. 52 

ОГРН 1256300024826 

ИНН/КПП 6316293114/631601001 

Email: info@skubis.ru 

Банк: ООО «Банк Точка» 

БИК: 044525104 

Кор/счет: 30101810745374525104 

Р/счет: 40702810120000250535 

Генеральный директор АО «Скубис» 

 

 

_______________ / С.А. Костин / 



Приложение № 1 

ФОРМА 

к публичной оферте о заключении договора оказания услуг фулфилмента и услуг по 
управлению 

Единые тарифы на услуги 

Наименование услуги Единица 
измерения 

Стоимость, руб. 

Приемка товара поставка / паллета 
/ короб / единица 
товара 

_____ 

Хранение товара паллета / короб / 
единица товара в 
сутки 

_____ 

Комплектация заказа заказ _____ 

Сортировка / проверка товара единица товара _____ 

Упаковка / переупаковка товара единица товара _____ 

Маркировка / стикеровка единица товара _____ 

Паллетирование / стрейчевание паллета _____ 

Формирование поставки для маркетплейса поставка _____ 

Обработка возврата единица товара _____ 

Услуги по управлению распределенным 
хранением и оборачиваемостью (аналитика, 
планирование поставок, подбор и координация 
Партнера) 

отчетный период 
(мес.) 

включено в 
тарифы выше / 
фиксированная 
составляющая: 
_____ 

Иные услуги согласно 
согласованию 

_____ 

Указанные тарифы являются едиными для Услуг фулфилмента и Услуг по управлению; 
Стоимость услуг определяется едиными тарифами. Для целей бухгалтерского и налогового 
учета стоимость услуг Партнера и стоимость услуг Скубис оформляется отдельными 
первичными учетными документами. 

 



Приложение № 2 

ФОРМА 

к публичной оферте о заключении договора оказания услуг фулфилмента и услуг по 
управлению 

Заявка на оказание услуг 

Заказ №  

Дата  

Клиент (наименование, 
контакты) 

 

Товар (наименование, 
категория, количество) 

 

Адрес приемки товара  

Маркетплейс / модель 
отгрузки (FBO/FBS) 

 

Виды услуг фулфилмента  

Услуги по управлению 
(аналитика / планирование 
поставок / иное) 

 

Срок оказания услуг  

Иные условия  
 
Общая стоимость услуг по настоящей Заявке, рассчитанная в соответствии с 
Тарифами:	__________	руб. 


